PREZENT MOTOCYKLOWY

REGULAMIN SKLEPU PREZENTMOTOCYKLOWY.PL

Regulamin obowigzuje od 29 wrzesnia 2026 r. Do umow zawartych wczesniej stosuje sie regulamin w
brzmieniu z dnia zawarcia umowy,.

§ 1. SPRZEDAWCA | POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem prezentmotocyklowy.pl (dalej: ,Sklep”) prowadzi Michat
Wiercimok, przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg Top Position Michat Wiercimok, wpisany do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej, ul. Sw. Jana 11/4, 40-012 Katowice,
NIP 634-266-04-64, REGON 241748980 (dalej: ,Sprzedawca”).

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail kontakt@prezentmotocyklowy.pl, telefon 32444 64 43, adres
do korespondenciji: ul. $w. Jana 11/4, 40-012 Katowice.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien, zawierania umow
sprzedazy, dostawy, ptatnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy. Regulamin jest
udostepniony nieodpfatnie na stronie Sklepu, takze w pliku PDF do pobrania, utrwalenia i
wydrukowania.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg te
przepisy.

§ 2. DEFINICJE

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zamodwienie w Sklepie.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego).

3. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego w CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta). Klient moze
najpozniej w chwili zawarcia Umowy oswiadczy¢, ze umowa ma albo nie ma dla niego charakteru
zawodowego; ztozenie takiego o$wiadczenia nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

4. Produkt - rzecz ruchoma (towar) oferowana w Sklepie.

5. Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca na odlegtos¢, za
posrednictwem Sklepu.

6. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Dzienroboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W § 7 i § 8 okreslenie ,konsument” obejmuje takze przedsiebiorce na prawach konsumenta.
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§ 3. USLUGI ELEKTRONICZNE | WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Sprzedawca swiadczy w Sklepie nieodptatnie dwie ustugi droga elektroniczna: formularz
zamowienia (umozliwia ztozenie zamoéwienia; ustuga konczy sie z chwilg ztozenia zamoéwienia
albo zaprzestania jego skfadania) oraz formularz kontaktowy (umozliwia wystanie wiadomosci do
Sprzedawcy; ustuga konczy sie z chwilg wystania wiadomosci).

2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
przegladarki internetowej z wtagczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz aktywny adres e-
mail.

3. Klient korzysta ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, podaje dane zgodne z prawdg i
nie dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

4. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna skfadac¢ na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 4. ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

1. Aby ztozy¢ zamowienie, Klient dodaje Produkt do koszyka, wypetnia formularz zamodwienia (imig i
nazwisko lub nazwa firmy, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu; Klient niebedacy
konsumentem podaje takze NIP, jezeli chce otrzymac fakture na firme), wybiera sposob ptatnosci,
akceptuje Regulamin i klika przycisk ,Kupuje i ptace”. Klikniecie tego przycisku oznacza ztozenie
zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

2. Przed ztozeniem zamowienia Klient widzi tgczng ceng Produktow wraz z podatkami, koszt dostawy
i sposob ptatnosci oraz moze poprawi¢ wprowadzone dane.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamodwienia. Sprzedawca niezwtocznie wysyta na adres
e-mail Klienta wiadomos¢ potwierdzajgcg zawarcie Umowy, zawierajgcg tre$s¢ zamowienia, ceng,
koszt dostawy i sposdb ptatnosci, a w zatgczniku Regulamin w pliku PDF (potwierdzenie zawarcia
Umowy na trwatym nosniku).

4. Jezeli po zawarciu Umowy okaze sig, ze Produkt jest niedostepny, Sprzedawca niezwiocznie
informuje o tym Klienta i zwraca wszystkie dokonane ptatnosci w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Klienta o niedostepnosci Produktu.

5. Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

§ 5. CENY | PLATNOSCI

1. Ceny w Sklepie sg podane w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatki). Koszt
dostawy jest podawany w formularzu zamoéwienia przed jego ztozeniem.
2. Dostepne sposoby ptatnosci:
1. ptatnosé¢ elektroniczna PayU (szybki przelew, karta ptatnicza i inne metody udostepnione
przez operatora) - operatorem ptatnosci jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu;
2. przelew tradycyjny na rachunek Sprzedawcy: Top Position Michat Wiercimok, mBank S.A., nr
56 1140 2004 0000 3302 74713878, w tytule numer zamowienia.
3. Klient pfaci ceng i koszt dostawy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Jezeli ptatnos¢ nie
zostanie zaksiegowana w tym terminie, Sprzedawca moze wyznaczy¢ Klientowi odpowiedni
dodatkowy termin do zaptaty, nie krétszy niz 3 dni, z zagrozeniem, ze po jego bezskutecznym

uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego).
Oswiadczenie o odstgpieniu Sprzedawca przesyta Klientowi e-mailem.
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4. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu Sprzedawca uwidacznia obok
obnizonej ceny najnizsza cene tego Produktu, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jezeli Produkt jest oferowany krocej niz 30 dni - najnizsza cene z
okresu od rozpoczecia jego oferowania do wprowadzenia obnizki (art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9
maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug).

§ 6. DOSTAWA

1. Sprzedawca wysyfa Produkty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przesytkag kurierska.
Przewoznik i koszt dostawy sg wskazane w formularzu zamodwienia.

2. Termin dostarczenia Produktu Klientowi wynosi do 7 dni roboczych i biegnie od dnia
zaksiegowania ptatnosci na rachunku Sprzedawcy albo potwierdzenia ptathosci przez operatora
PayU. Jezeli Klient zaptacit w terminie z § 5 ust. 3, Sprzedawca wydaje Produkt w kazdym razie

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy (art. 543" Kodeksu cywilnego).

3. Jezeli Produkt jest niedostepny, Sprzedawca informuje o tym na stronie Produktu i nie przyjmuje
na niego zamowien.

§ 7. REKLAMACJE - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt zgodny z Umowag. Wobec konsumenta
Sprzedawca odpowiada, na zasadach rozdziatu 5a Ustawy, za brak zgodnosci Produktu z Umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili, a jezeli termin
przydatnosci Produktu do uzycia okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych (w
tym producenta) lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest dtuzszy - w tym dtuzszym terminie.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia,
istniat w chwili dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzic¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci. Sprzedawca nie moze
powotywac sie na uptyw tego terminu, jezeli brak zgodnosci podstepnie zatait.

2. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Jezeli
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast
naprawy albo naprawy zamiast wymiany. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowa. Naprawy lub wymiany Sprzedawca dokonuje w rozsagdnym czasie od
zgtoszenia braku zgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca. Konsument nie pfaci za zwykte
korzystanie z Produktu, ktéry zostat nastepnie wymieniony.

3. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy: (1)
Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 2; (2)
Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie, bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta i na swoj koszt; (3) brak zgodnosci wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa; (4) brak zgodnosci
jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
zadania naprawy lub wymiany; (5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika,
ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowag w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci
jest nieistotny; domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.
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. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@prezentmotocyklowy.pl albo pisemnie na

adres ul. Sw. Jana 11/4, 40-012 Katowice. Pomoche, choé nieobowigzkowe, jest podanie: numeru
zamowienia, opisu niezgodnosci, daty jej stwierdzenia, zgdania oraz danych kontaktowych.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na

papierze lub innym trwatym nosniku (np. e-mailem). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji.

. Jezeli do naprawy lub wymiany potrzebny jest Produkt, konsument udostepnia go Sprzedawcy, a

Sprzedawca odbiera go na wiasny koszt.

. W razie odstgpienia od Umowy z powodu braku zgodnosci Produktu z Umowg konsument

niezwtocznie zwraca Produkt na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca cene niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu albo dowodu jego odestania, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Kwoty nalezne wskutek obnizenia ceny Sprzedawca zwraca niezwtfocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta.

. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty ani nie oferuje ustug posprzedaznych. Ewentualna

gwarancja producenta nie wytagcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta z tytutu
braku zgodnosci Produktu z Umowa.

§ 8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw wskazanych w ust. 6 7.

. Termin biegnie od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego

osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli zamowienie obejmuje kilka Produktow dostarczanych
osobno, termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego z nich.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ oswiadczenie e-mailem na

adres kontakt@prezentmotocyklowy.pl albo pocztg na adres ul. Sw. Jana 11/4, 40-012 Katowice.
Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza zamieszczonego w zatgczniku do Regulaminu, ale nie jest
to obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia ztozonego e-
mailem.

. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy Produktu, niezwtocznie,

nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z

powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

. W razie odstgpienia od Umowy na podstawie tego paragrafu (bez podawania przyczyny)

konsument odsyta Produkt na adres ul. Sw. Jana 11/4, 40-012 Katowice niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesfanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

. Jezeli konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany

przez Sklep, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztow z tym zwigzanych.

. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w

sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

. Prawo odstgpienia przystuguje w odniesieniu do wszystkich Produktow oferowanych w Sklepie.
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§ 9. KLIENCI NIEBEDACY KONSUMENTAMI

1. Do przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie § 7 i § 8 na zasadach opisanych w § 2.

2. Do Klientdw niebedacych konsumentami ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

1. zwrocic¢ sie o bezptatng pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo
organizacji konsumenckiej (np. Federacji Konsumentow);

2. zwrdcic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego albo do
statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej o rozstrzygniecie sporu.

2. Rejestr podmiotow uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes UOKIK: polubowne.uokik.gov.pl. Informacje o prawach konsumenta:
prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow jest dobrowolne.

4. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

§ 11. DANE 0SOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Dane sg przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania Umowy, obstugi reklamaciji i zwrotow, wystawienia faktury oraz kontaktu z
Klientem.

2. Szczegoty, w tym prawa osob, ktérych dane dotyczg, oraz zasady stosowania plikow cookies,
opisuje Polityka prywatnosci.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepisow
prawa, sposobow pfatnosci lub dostawy. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed
jej wejsciem w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy. Wybor prawa polskiego nie pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

ZALACZNIK - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

o Adresat: Top Position Michat Wiercimok, ul. Sw. Jana 11/4, 40-012 Katowice, e-mail:
kontakt@prezentmotocyklowy.pl

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardéw(*) umowy o dzieto polegajacej
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https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
file:///polityka-prywatnosci/

na wykonaniu nastepujgcych towarow(*)/o swiadczenie nastgpujgcej ustugi(*)
o Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
o Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
e Adres konsumenta(-6w)
e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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